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No Moédulo I, apresentaremos a forma de instalar o software e as opgdes mais
basicas - porém nao menos importantes, para o técnico treinar o usuario final.

Com apenas um dia de curso, o técnico estara capacitado a:
1. Fazer a instalacdo ou atualizacao do software;
2. Cadastrar equipamento e licenciar o sistema;
3. Fazer configuragbes basicas;

4. Depois de concluir a implantacao do software no cliente final, passar para
este um treinamento basico do sistema;

5. Utilizar e administrar o Servico de Solicitagdo de Crachas Secullum;

6. Utilizar as opgOes relacionadas a Mensalidade no site da Secullum.

Mddulo | - Webinar Técnico
Apresentacdo do software
Ajuda (Conteudo de Ajuda / Como Obter Suporte / Sobre o sistema)
Instalacdo e Atualizagao
Empresas
Equipamentos
Registro do Sistema
Vantagens de Mensalidade
Horarios: Basicos
Funcionarios: Perguntas adicionais (Manutencdo / Perguntas adicionais)
Visualizar Funcionarios
Configuracao de Arquivo Texto > Receber de Arquivo e AFD

Cadastros Auxiliares: Estrutura / Cidade / Feriado / Estado Civil / Motivo de
Demissao

Sirene

Enviar e Receber

Cartao Ponto: Justificativas

Ponto Diario

Calculos: Rodapé do Cartdo Ponto
Copias de Seguranca

Restaurar Backup - Access
Solicitagdo de Crachas

Site da Secullum - Pagina da Revenda:
- Publicidade e Propaganda;
- Inclusdo de Registros;
- Pacotes de comunicacao;
- Bloqueio de clientes;
- Download de Backups.
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No Médulo II, apresentaremos opgles avancadas do sistema, utilizando varios
cenarios de exemplo.

Este modulo serd passado em aproximadamente dois dias e depois de concluido,
técnico estara capacitado a:

1. Migrar do software Ponto Secullum 3 para o Ponto Secullum 4;

2. Ter um conhecimento sobre o SQL Server e Oracle;

3. Fazer configuragdes mais avangadas no sistema;

4. Diferenciagdo do modulo web normal e na nuvem (langcamento!);

5. Prestar suporte técnico mais abrangente para o cliente final.

Médulo Il - Webinar Técnico

Migragdo Ponto3 para Ponto4

SQL Server — O que é e como usar no sistema

Oracle - O que é

Portaria 1510: Geracao de Arquivos Fiscais / Espelho de Ponto Portaria 1510
Comunicagao Online: Instalacao do Servico Online / Reportar Eventos Online
Gerenciador de Tarefas

Importacdo de Funcionarios

Exportando Funcionarios

Exportando MarcacgOes

Usuarios

Eventos

Escalas

Centro de Custos

Noturno

Horarios — Avancado:
- Artigo 58

- Banco de Horas
Justificativas (opgdes avancadas)
Calculos - Avancado
Colunas Mix
Relatérios
AlteragOes em Massa
Servigos Online Web
Modulo Web
Modulo Web na Nuvem
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No Moédulo III, apresentaremos opgoes avancadas do sistema, utilizando varios
cenarios de exemplo.

Apds concluir o 4° dia de curso, técnico estara capacitado a:

1. Identificar e resolver de maneira mais agil duvidas ou eventuais problemas
de calculos relatados por seus clientes;

2. Integrar sistemas da Secullum;
3. Cadastrar um novo modelo de equipamento no software;
4. Habilitar o mdédulo web no software: normal e na nuvem (langamento!);

5. Utilizar o software de maneira completa, identificando a necessidade do
cliente e passando a melhor opcao para atendé-lo.

Modulo 11l — Webinar Técnico

Memoéria de Célculos

Alteracdes em Massa - Avancgado

Arquivar Calculos

Configuracao de Folha de Pagamento
Integragcdao com sistemas

Modelos de Equipamentos

Configuracao do Modulo Web

Configuracdao do Modulo Web na Nuvem
Configuragoes Especiais - Outra Legislagao
Principais arquivos do diretério de instalacdo

Com este treinamento, técnico conhecera todas as opgdes do software. Havendo um dominio
sobre o conteudo apresentado, sua empresa terd como consequéncias:

» Implantagdo e treinamento do software no cliente final mais eficiente;

> ldentificacdo com mais facilidade das duvidas dos clientes finais, o suporte técnico de
sua empresa sera mais agil;

» Clientes finais mais satisfeitos com os atendimentos;

> A cada técnico certificado (por CPF), haverd uma pontuacdo especial no Plano Amigo
de Vantagens da Secullum;

» O setor comercial de sua empresa podera ter um auxilio mais breve de sua equipe de
suporte interna e externamente.



